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1-tapay. Kaanel epexesep

1. Ocnr «Kazasnaopmankopray» PMKK Ickeprnix omen xonekci (6yman api —
Kacimopein xoHe coiikecinme Kopeke) Xambikapaiblk eHOeK yiBIMAaphl
HopMmasapelHblH, Kasakcran Pecny6aukaceinelH KoucTuTynmsicel men EnOex
Kojtekcinil, «Cprbaiiac KeMKOPJBIKKE Kapchl iC-KHMBLI Typalbl» 3aHBIHBIH,
coHpak-aK KoClmopbIHHBIH, KBI3METIH PETTEHTIH o3re e 3aHHAMAJIBIK axKTinep
MCH 1IIKI HOPMATHUBTIK KYKaTTapAbIH TalalTapblHa COUKEC a3ipeH/i.

2. Komexe KacimopelHHBIH IIIKI HOPMATHBTIK KYXKaThl MopTebecine me KoHe
Kacinopeis Kel3sMeTkepiepi OacuIbUTBIKKA ajlybl THIC Kaimbl KaFUAATTap MeH
MOPaJIbALIK-9AeNTIK HOpMalapAbliH KUBIHTHIFEI OOJIBIIT TaObLIabL.

3. Kocinopeia xem3MeTkepiepinin Komexc epexenepin 6inyi jkoHe cakTaysl
ONlapIbIH Kacl0M KBI3METI MEH eHOeK TOpTIOiHIH canacklH Oaranay KepCceTKIlIiHIH
61p1 GOBIIT TAOBIIAEL.

4. KocinopbeIHHBIH 6apnblK KbI3METKepJepl ymriH ockl Komekcre KaMThUIFAH
QJICTITIK HOpMallap MEH TalanTaplbl cakTay MiHIETTi.

5. Kacinopein kei3aMetkepiepi ocsl KomekcTiH MoTiHiIMeH kazbaira Typre
TAHBICYDBI KaXXeT.

6. Tanpicy maparbl KocinopbIHHBIH Kaap KbI3MeTI JKYPri3eTiH KbI3MeTKepiH
JKeKe 1C1He caKTaabl.

s Ocnl Konexc TaJalTapbIHBIH CaKTajdyblH Kazaranay

«Kaszasuaopmankopray» PMKK Bac aupektopbiHa xkoHe o(HIEep — KOMITTACHCKE
KYKTENel.

2-tapay. KpI3MeTTiK aen Karuaajaphbl

8. Kacinopbin KbisMeTKepiIepi e3/1epiHiH JayasbIMIbIK MiHICTTEPIH OPbIHIAY
OapblcbIHAA Kelleci KaFuaaTTap (bl CAKTaYhbl KAXKET:

1) ampanapik meH 0ObEKTUBTIIIK;
2) GeliTapanTHUIbIK;

3) KapanafibIMIBLIBIK [IeH TEKTLIIK;



4) MeHipIMILTIK TIeH afaMH KaTbIHAC]
5) MYNTIKCI3 MiHE3-KYJILIK;

6) KociOu KY3bIPETTLIIK;

7) amanmpik;

8) aK[apaTTBIH KYITHSUTBIFBL.

3-rapay. «Kasasuaopmankopray» PMKK Kbizmerkepiepine KoHbLIATBHIH
JNeNTIK TadanTap

9. KocinopblH KbI3MeTKepi ©3 KBI3METIH 3Ky3ere achlpybl OapBICBIHIA
XanelkapannlK eHOek yHbpIMmapbl Hopmaiapsl, Kasakcran Pecny6nukachlHBIH
Koneruryuumsicel men EnGex xomekcinid, «Cpibaiiac )eMKOPIBIKKA Kapehl ic-
KUMBLIT Typamnbl» 3aHbIHbIH, KocimOpBIHHBIH KBI3METIH DETTEHTIH eo3re e
3aHHAMATIBIK aKTiIep MeH ilMIKi HOPMATHBTIK KY)KaTTap/IblH TaJlalTaphblH, COHai-
aK ocel KonekcTiH epexenepiH cakraiibl.

10. Kpi3metkep:

1) e3iHIH KBI3METTIK MIHIETTEpiH ajajl OpLIHAAYhl, eHOeK TOPTIOIH MYJTIKCI3
CaKTarl, JKYMBIC YaKbITBIH YTBIM/Ibl JKaHe THIMI MalIananysl THIC;

2) sKaJlbIFa OpTaK KYHABUTBIKTAPTa Heri3elnrex JKOFapel MOPAJIbJIIK XKOHE aTaMu
KacuerTepre cai Oona otelppin, KasakcraH PecnyGiuKachIHBIH 3aHAapbIHAA
OeJrinenres HOpMAaTap/pl, IEKTEYIep MEH THIMBIMAAPALI CAKTAYFa MIHIETTI;

3) KBI3METTIK MiHAETTepiH THIMAI aTKapyhsl YIOIH ©3iHiH Kocibu 6imimMi MeH
AAFABUIAPBIH OKETIINIPIN, OLMIKTINIMIH apTTHIPBIN, 3UATKEPITIK >KOHE DyXaHH
oJleyeTiH HLIFAHTy GOHBIHITA HKYMBICTBI Y3AIKCI3 JKYpPrisyl Thic;

4) O3IHIH Tepic ic-opeKeTi *oHe MiHe3-KYIKbIMEH KOFaM TaparlblHAH ChIHFa
cebemmui Gonmayra, CHIH YIUiH Kyaamayra Kol Gepmeyre, KeMUILTIKTepIi KO0
JKOHE KBISMETTI OHTaHNaHABIPY YIIiH CHIHM KO3KapacThl JYphIC KaObuigai Oimyi
THIC;

5) apman, 9Jin JKoHE KapanaibiM OOJIyFa, KallblFd OPTaK MOPATBIBIK-JIENTiK
HOpManapbl caKTayra, opilITecTepiMeH J>KoHe CepiKTecTepiMeH e3apa KapbIM-
KATBEIHACTA CBINANBUIBIK [€H SASNTUIK TaHBITYFa;



0) KBI3METTIK MIHIETTEPIH IKy3ere achlpybl OapbICBIHAA 3aHJBUIBIKTHI
KaMTaMachI3 eTyre;

7) JKeke >KOHE 3aHJbl TYJIFaNapiblH KYKbIKTAPEl MEH 3aHJbl MyelepiHe
KaThICThI MIemiMaep Kabblagay GapbIChlHIa AIIBIKTHIK [€H GeHTapanThLUIBIKThI

KaMTaMacChI3 €TYIE,

8) Kocinmopein MeHINIriHiH CaKTalmyblH KaMTaMmachl3 eTyre, OHBl YKBINTHI,
YTBIM/IBI, THIMAIL ’K9HE TeK KbI3METTIK MaKcaTTa naiananyra;

9) ickepiik ofem NeH peCMH MiHe3-KYNBIK KAFHIATAPBIH CaKTail OTHIPHII,
YKBIMJIAFbl KapbIM-KaThlHAC ©3apa CBIANACTBIK IMeH I3TiMK KarunarrapbiHa
Herizaenyi THic.

10) KacinopsiHubIH 6acKa KbI3MeTKepiepl TaparbiHaH icKepIliK 9[el HopMaapblH
OyY3yIIBUIBIKTBIH JKOJBIH Kecyre He ojapibl Oo/blpMay YLIIH e3re e Iuapaiap
KOJIJaHyFa, ©31HIH eKe YIriciMeH TYPaKThl MOPAbILIK-TICHXOJIOIUSIILIK JKaFgail
TYIbIpa OTBIPBIN YIKbIMJA KOPIOPAaTHUBTIK 9M€Il IEH KayillCi3miK KaruaaTTaphbiH
caKTayra )opIaeMaecyre;

11) ceibaiinac xxeMKOPJIbIK KOPiHICTEpiHE JKOHe e3re Je KYKHIK Oy3yIIBIIBIKTapra
Kapchl TYPyFa, 3aHHaMaza OelrijieHreH TOPTIINeH OJIapAblH alfblH ajay GoMbIHIIA
mapanap KoJJaHyFa, cbI0aiac >KeMKOPIBIK TOYCKEIACPiHiH TysIHAaY cebenTepi
MEH JaFJannapelH 00NFeI30ay YIliH JKaH-)KAKThI Iapanap KOJITaHyra;

12) mapa anyra ne Gepyre Hemece mapa anyna AeNAaibIKKa (3aHChI3 aKianail
ChlaKbl, He e3re Je Oarambl CHIANBIKTApP, KBI3METTEp HeMece apTLIKIIBUIBIKTAP
amyra, Oepyre) OailnaHbICTbl SHrIME JXKYprisy okone (Hemece) Oenrini OGip
SpeKeTTepre Ko OepMel, yeram bl 00Tyra;

13) cribaiinac KeMKOPJIBIK KoHE ©3Te e KYKbIK OY3YIIbIIbIK jKacayra uTepMesey
MaKcaThlHIa  KbI3METKepre OKYMiHYyNIH  OapiblK  JKaFgalmapel  Typassl
OacCIILUILIKTEL, O(HIEP-KOMIUIACHCTBI HEMece YSKITeTTI MEMJIEKETTIK OpraHibl
Alepey xabapaap eTyre MilZIeTTi;

14) nmayaswpIMABIK MIHIETTepiH aTkapy OapblchIHIA Tepic MiHe3-KYJIBIK IIeH
3aHCBI3 dpEKeTTepleH aysak 0omyra, ceibaiiiac »KeMKOPIBIK TAyEKeAePiH KO0
JKOHE  MYyJIJIeNep KAaKTBIFBICBIH —pertey OOibIHINA KaH-KaKThl  IIapanap
KaObLIIayFa;

15) xyMpIC OpHBIHIA KalABIPBUIFAH HEMece KapaMarblHIarbliap, opinrecrep
KoHe (Hemece) cepikrecTep OepreH CHIANBIK TabbulraH skarnaifa CHIAIBIKTHI
TACTAIl KeTKEH ajaMra KauTapy YINIH THICTI LIapajgap KOJJIaHybl KaKeT.

ChIANBIKTEL  KalOBIPFAH TYJIFAHBI  AHBIKTAY MYMKIH OGolMaraH kariaina



KbI3METKep Oy skaFmai »alIsl 0acIIbUIBIKKA JKoHe O(pHIIep-KOMILIAEHCKE Aepey
xabapuaysl THIC;

16) onbiy xabapbIHCBI3 KEJIII TYCKeH, COHAaNH-aK TUICTI KbI3METTEP/I OpLIHAAYFa
OalTaHbICThl ajfaH ChIANBIKTAp MeMIeKeTTiK MyJiKTi Oackapy JKeHiHAeri
YOKiJIeTTi oprasra ChlH/IBIK alfaH KYHHEH Gacran He KbhI3MeTKepre Kelill TYyCKeH
CBIMITBIK Typallsl Oenrini Gonran yakbITTaH Oactan KyHTi30elik KeTi KyH immHe
OTeyCi3 TanChIPhLIYhl THIC, all KbI3METKEPre KOPCETUITeH KBI3METTEP 0J1 KbI3MET
KOPCETKEH KYHHEH OacTam He KbI3METKepre KbhI3MET KOpCeTy Typalbl Oeirimi
Oonran KyHHeH OacTam KyHTI30eliK )eTi KyH iliiHae pecryOmHKanblK OIoIKeTKe
aKlla aynapy *KOJbIMEH TeJICHY1 THiC.

11. «KasaBuaopmanxopray» PMKK KbI3MeTKepl IKONBIH KeCyl KaKeT
Maceienep:

1) kpi3smeTkep MeH Kocinmopeinnein Gemenine HYKCAH KeNTipyl MyMKIH sKaH:Kall (bl
JKarmaumnap;

2) TteriHe, QJICYMETTIK, Jaya3bIMABIK JKoHe MYJIKTIK JKarnakblHa, JXKBIHBICBIHA,
HOCLIIHE, YITBIHA, TUIIHe, [iHre KOo3KapachblHa, HAHLIMbIHA, (HU3UKAJBIK
epeKIlIeNiKTepiHe, TYPFLUILIKTEI JKepiHe OalaHBICTHI HEMeCe Ke3 KeJreH e3re Je
MOH-Kaiiap OOMbIHINA KEMCITYIIUIIK JKaFaiaapsl;

3) JKeKe cHIaTTarbl Macejenepl meury OapbIChlHIa MEMIEKeTTIK OpraHAap/blH,
JKePrUTIKTI aTKapyllbl OPraHHBIH, YHUBIMAAPIBIH, Jaya3eIMABl TYJFATap/IbIH,
MEMJIEKETTIK KBI3METILIINep MEH a3zaMaTTap/blH KbI3MeTiHe BIKIal eTyi VIIiH
KbI3METTIK JKaFIai bl IaiganaHy,

4) 3aHpa TOPTINTIK, SKIMIIUIIK HE KBUIMBICTBIK JKAYaNTBUIBIK Ke3IeNreH Tepic
KBUIBIKTap MeH KYKBIK OY3YIIBLIBIKTAD JKacalFaH Karaannapia;

5) JKeKe CHUIAaTTarbl Maceliesepdi WIeNry, YIIHIN TyIragapislH MYIelepi
KOoJITay, CBIMJIBIKTap/bl, aKllajail ChbIAaKbIHbI, HECHEHI, MaTepUaIbIK CHITATTAFbI
KbI3METTepAl KaObulnay jKoHE YChIHY YIIIH KbI3METTIK SKarmaiibl maimanady,
nayaseIMABIK ~MIHAETTEPIH OpbIHIAyra OaiiaHbICTEl KeKe SKOHE  3aH/bl
TyJIFajapial KoHII KeTepy koHe AeMally, KeliK KYpanblH Maianany xoHe esre
Iie COJI CHUSIKTBI KON OepinMeHTIH KbI3MET TypJiepl MeH KollameT Oenrinepi, KyHbl
KOJIIaHBICTArbl 3aHHAMAMEH PETTENIETIH CEMUHApPIIAp, Npe3eHTausIap JKoHe o3re
e ICKepIiK/ KOPIOPaTUBTIK ic-mapanapibl ©TKizyre GallIaHBICTHI JKapHAMAJIBIK,
MMUJDKIIK CHIATTArbl ChIMIBIKTApABl KOCMaraHna (KYTTHIKTAY XaTTapel, TyJIep
MEH JoM TaTry, KypMerTTi TecOenrimep, CepiKTeCTIKTIH HeMece Oacka 3aipl
TYJIFaHBIH rpamMoTajapbl HeMmece Ko[echlii eHIMIepi, CepiKTecTiK ©TKizeTiH ic-
liapanapra KaTbICKaHbl YILIH, COHIa-aK dKYMBICTAFbl KETICTIKTEp] YIUIH albIHFaH



MapamaTTap, CBIANBIKTAp; OCHI LIEKTeyNnep MeH ThIMBIMIAp KbI3METKeplep/liH
’KaKbIH TYBICTAPBIHA J1a KATHICTHI)

6) KBI3METTIK JXKOHe KOMMEPIUSUIBIK KYITHS, He TeXHUKAJIbIK KYHIBIIBIK OGOJBI
TabblINaTBIH aKNapaTThl MaiTaKyHeMIIK KoHe e3re e jKeKe MaKcaTTapaa, He
YIIiHII TYIFaNapAelH MyAecidae naiganany;

7) IOBIHABIKKA CoWKec KenMeHTiH maniMeTTepii Taparyra, TyciHikTeMe Oepyre
KOHE TAIKBIIAyFa, OHBIH ILMIHAE ©3re KbI3METKepIepHiH Kocibu OLTiKTiTiriHe
XKapusi TYplie KYMOH KeNnTipyre, omapielH MYJAeciHe HYKCaH KeINTIpETiH KoHe
OejleniH TyCIpeTiH aibIN-Kallma cesfiepre Ko GepMeyl THIC; CHIHIAPITBI KOHE
O0BEKTHBTI ChIHFA K01 Oepinei;

8) €3 JayasbIMILIK MiHIETTEpiH aTKapyblHa OalllaHbLICTBI ©3/epiHe Toyeli
Tyrajapial JKajlibl KaMKOPJBIFEI HeMece KO3 KyMa Kapaybl YIIH ChIAJILIKTAp
HeMece KbI3MeTTep KaObLinay;

9) MYJIKTIK Iaiiga, WUrizikTep HE apTHIKWIBUIBIKTAP YIIIH PECMY TYJIFaNapiblH
JNayashIMIBIK OKIIeTTIKTepiH NainanaHa OTBHIPEHIN, OJapFa CHIANBIK Oepy >KkoHe
KBI3METTIK eMeC KbI3METTEp KOpCeTy;

10) »xeke jkoHe 3aHABI TYJIFalapFa THICTI aKmaparTsl OepyaeH Herizciz Gac tapry
HE OHBI KEIIIKTIPY, aHBIK éMeC HeMece TOJIBIK eMec aKnapar oepy;

11) memmimmepni mapIHIay )oHE KabbuUigay OapbIChIHAA JKeKe oHe (Hemece)
3aHJBI TYIIFalapFa 3aHCHI3 apThIKIWIBLILIK Oepy;

12)  kbi3mMeTke  opHalacy JKkoHe  JKOrapbulay  OapeickiHma — Kasakcrad
PecrrybnukachbiHbIH 3aHHaMachIHa Ke3eJIMEereH apTHIKILBUIBIKTAD
(MPOTEKILHOHN3M, TpaiOaiu3M KoHe HEeNoTu3M T. 6.) KepcerTy;

13) opinTecrepl MeH cepikrecTepiHe e3[epiHiH xeke (MIoCOUANIBIK, JiHH JKIHE
CasCH Ke3KapacTapbhlH TaHy JKarjailapbl; KbISMETKEpPHIH JKeKe Ke3KapacTaphbl
JKOHE e3re Je Kocibu emec cebenrep KaObUINAHATBHIH IIEHIIMIEpre acep ermeyi
THIC.

12. «Kazasuaopmankopray» PMKK kpizMeTkepiiepi syMBICTaH THIC YaKbITTa:

1) »xanmerra oprak MOpanbIbIK-9ell HOPMAJIAPbIH YCTaHyFa, KOFaMFa KaT MiHe3-
KYJIBIKKa K0 OepMmeyi THic;

2) KyHzemiKTi XYpic-TYpbICTa JKoHE TYPMbICTA KapanalbIMABUIBIK TaHBITYFa,
©31HIH IayasbIM/BIK JKaFafblH ChIITAYPAThII, Naiaananbayra;



3) ©3 TapamelHaH KOFaMJIBIK MMAaHIBUIBIKKA, TOPTIM IIeH KayilCi3mikKe Kol
CYFYMEH YIITACATBIH 3aHHAaMa TaJanTapbiH Oy3yra oy Gepmeyre xkoHe Oacka
a3amMaTTapfel  KYKbIKKAa Kapcel, KOFaMFa Kapchl 1C-9peKeTTep jkacayFa
HTepMelleMeyTe;

4) anKorolb MeH ecipTKi 3aTTapblH TYTBIHYJBIH, KyMap OibLIHOapFa aereH
KYINITap/BIKThIH 3USAHBI MEH CalJapblH YFbIHA OTBIPBII, CAlayaTThl OMIp CalIThIH

YCTaHYBI THIC.

13.  «Kasasuaopmanxopray» PMKK KbI3MeTKepi KbI3METTIK MiHIeTTepiH
aTkapysl OapbIiChIHAA OJApALIH  CBHIPTKBI KEeNOeTi yCTAMIBUTBIKIEH KAHE
YKBIITBUIBIKICH epeKIIe/IeHETIH JKaNNBIFa OpTaK iCKepIiK CTHIBIe ColKec Kemyi

THIC.

4-Tapay. ONenTiK KAKTBIFLICTAP JKOHE 012 PAbI LIENy SKOJIIAPhbI

14, OsiHIH KBI3METTIK MIHIETTepiH aTKapybl OapbICHIHIA >KAHMKAIJIBl IKarmail
rybiHnaranna  «Kaszasunaopmankopray» PMKK  xemsmerkepi Twicti mapanap
KabbuLaay yIIiH Tikenel OaclIbIFa col MoceseHi Gasnian, TanKbIIaysl KakerT.

15. Cribaiinac keMKOPJIBIK KOpPiHiCTepl HEMece o3re e KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAPFa
KaTBICTBI HEri3ci3 jxapus ailblll TarbuFraH oxarmaiiga KocimophlH KeI3MeTKepi
KOJIIaHbICTaFbl 3aHHAMa HOpPMajaphlHa CoMKec aibll TaOBITFaH KYHHEH OacTal
Olp ail Mep3iM illiHAe OHEI Tepicke wibIFapy GOWBIHIIA THiCTI IIapa KabbITIAYHI

KaxKerT.

16. KpI3MeTTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAY OapbICEIHAA MYyJeNep KaKTBIFLICLI
TyBIHIAFaH JKarfaiga KocimopelH KBI3METKEpl OMapfbl peTTey JKoHe KOO
OOMBIHIIA XAH-)KAKTHI MIapajap Kabbligaysl KaxKer.

17, 3anapuiblk, MepUTOKpATHS, QAUIAIK JKoHE TEHIIK KarMAaTTApBIH YCTaHY
YKBIMIAFBl KOJIAM/Ibl aTMOC(epaHbl cakTayIblH KaHe KocimopbIHHBIH TaOBICTEI
KbI3METIHIH GaCThI allFbIIIAPTLI GOMBIN TabblTa bl

S-tapay. KopbITEIHABI epesxeiep.

Kopekerin KoslaHbuly aschl, OHBl KaiTa Kapay TopTiOl >koHe OHbI Oy3raHbI
YIIIH KayaTKepIIiiK,

18. «KaszaBuaopmankopray» PMKK KbI3MeTKepiiepiHiH ICKEpHiK 91enTi Oy3ybl
3aHHamasa OeNriIeHreH TOPTIITIK KayalThUIBIKKA JKEIl COrabl.



19. Erep onen nopmanapein 6y3yer Kazakcran Pecny6mHKachIHbIH KOJIAHBICTAFb
3aHHAMACBIHBIH epeXeriepiH Oysymen ymracca, Kacimopsin Kbi3meTkepi 3ay
OOMBIHILA KayanTsl GOIaIBL.

20. KprsmeTkep e3iHiH MiHe3-KYJIKbI MeH JKypic-TyphIchl Kacinopblnubiy 6enemine
aCep €Tyl MYMKIH eKeHIH YIyBl THIC.

21. KpI3MeTKep yxbiMla KOFAMJIBIK TAIKBLIAYFA YIILIPAYET MYMKIH €KeHil TYCIHYI
KaKer.

22. Kpimerkepnepnin ockl  KogekcTin epexenepin caKTaybl aTTecTarray,
poTalyd, XKOFAPBL TYPFaH JlayasbIMAapFa YChIHY Ke3iHie ecKepinei.

23. Kopekeri Katita kapay xaHe Tycinmipy.

1) Kozekeri kafita kapay KoHE OHBIH CpEKeJEpiH TYCIHAIPY KyKBIFbI
«Kaszapuaopmankopray» PMKK bBac aupekTophIHBEIH KeHeciHe THeci.
Kopmexcri xaifta Kapay TopribGi ©Ojen KOMHCCHSCBHIHBIH IIEITiMiMEH
AN KbIHAATA/IBI.

2) KonexctiH KaHzail fa 6ip epexenepi Tycinikeiz GonraH sxarnaiina, Oern
KOMUCCHSCBIHBIH HIEMIIMIMEH JKaHa TYCIHIipMe pecimuenes.

3) Tycinnipy Kopekcke TOJNBIKTHIpY peTiHje OeKiTIIreHHeH KeliH 3aryibl
KYIIIHEe €HE/Ti.



